
INTERVENTION DE LA GRC APRÈS UNE DEMANDE DE SERVICE

STATISTIQUES : 
 EN 2024, LA GRC AU N.-B. A REÇU 
 150 457 DEMANDES DE SERVICE. 

PARMI LES DEMANDES REÇUES, 9,68% ONT ÉTÉ TRAITÉES PAR LE SIA, 
PERMETTANT AINSI AUX POLICIERS DE S’OCCUPER D’AUTRES CAS. 

URGENTS NON-URGENTS

Oui Non

911 
Centre téléphonique de 

sécurité publique
 (CTSP)

Appels relevant 
de la compétence 

de la GRC

En dehors des heures 
normales de bureau

Appel à un 
détachement

Visite à un 
détachement

Composer :
1-888-506-RCMP/
1-888-506-1GRC

Station de transmissions 
opérationnelles de la GRC

Triage : l’appel est-il urgent?

Répartition au Service
 d’intervention auxiliaire*

Répartition
 à des policiers

Enquête, au besoin

Nécessité d’un suivi en 
personne par un policier?

Oui Non

EXEMPLES D’APPELS NON-URGENTS
Collision mineure sans blessé 

Dossier ouvert à titre d’information seulement

Articles perdus

Piratage informatique, vol d’identité ou 
fraude téléphonique

?

EXEMPLES D’APPELS URGENTS
incidents avec morts ou blessés graves 

Crimes graves en cours

Incidents où la vie d’une personne 		
est en danger

Tous les appels, urgents ou non, sont importants pour la GRC. Tout comme un hôpital, la GRC doit trier les 
appels pour garantir qu’on s’occupe des incidents les plus urgents en premier et qu’on utilise les ressources 

de la meilleure façon possible. Les membres du public peuvent aider au triage en 
communiquant avec la GRC de la bonne façon.

*Le Service d’intervention auxiliaire (SIA) de la GRC au Nouveau-Brunswick s’occupe des demandes de services qui ne requièrent pas 
le suivi immédiat, en personne, d’un policier, mais qui relèvent quand même de la compétence de la GRC.
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